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DEFINITIONER

Avtalet: Avtalet om Sparkonto for vilket dessa allmanna villkor
galler

Kontohavaren: konsument for vilket ett Sparkonto fors, med
Kontohavaren férstds dven samtliga kontohavare, om fler dn en
Kontohavare finns fér samma konto

Rorligt sparkonto: sparkonto i Qliro med rorlig rénta och 16ptid
Fast sparkonto: sparkonto i Qliro med fast réanta och I6ptid
Sparkonto: Rorligt sparkonto och/eller Fast sparkonto
Uttagskonto: Kontohavarens foranmalda uttagskonto i annan
svensk bank

Qliro: Qliro AB, org.nr 556962- 2441

ALLMANT OM AVTALET

Parter i Avtalet &r Qliro och Kontohavaren. Kontohavaren &r
fordringsdgare gentemot Qliro betréaffande tillgodohavande pa
Sparkontot. Avtalet ska anses inganget ndr Kontohavaren efter
identifiering har godkéant dessa allmanna villkor via Qliros hemsida.
Dessa allménna villkor géaller for Rorligt sparkonto och fér Fast
sparkonto samt andra av Qliro vid var tid erbjudna sparformer.

De Sparkonton som Qliro tillhandahaller férs endast i svenska
kronor. Maxbelopp att spara ar 1 150 000 kr totalt, oavsett antal
sparkonton. Vid begéran fran Qliro ska Kontohavaren inkomma
med uppgifter som Qliro ar skyldig att inhdmta enligt lagar,
forfattningar eller andra vid var tid relevanta och géllande
regelverk. Kontohavaren ansvarar for att de uppgifter som denne
I&mnar till Qliro &r korrekta. Kontohavaren &r inférstddd med att
Qliro behandlar personuppgifter och andra uppgifter om
Sparkontot i enlighet med punkt 8 i Avtalet.

Qliro dger ratt att 6verldta samtliga eller delar av sina réttigheter
och skyldigheter enligt Avtalet till annan. Kontohavaren har inte
ratt att utan Qliros skriftliga medgivande Gverlata eller pantsatta
sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet. Med bankdag
avses i dessa villkor dag som i Sverige inte ar en séndag, dag fére
helgdag eller annan allmén helgdag.

De konton som Qliro tillhandahaller utgdr inlaningskonton fér
sparande och &r inte avsedda att anvandas som
transaktionskonton. Sparkontot &r inte ett betalkonto med
grundldggande funktioner enligt lag (2010:751) om betaltjanster.
Sparkontot &r avsett for konsumenters sparande, behaliningen pé
Sparkontot ska utgdra kontohavarens privata medel och anvandas
for privata andamal.

Sparontona fér inte anvdndas for att hélla medel fér annans rakning
eller for naringsverksamhet;

Med Qliros hemsida avses i dessa villkor www.gliro.com. Med
Qliros adress avses i dessa villkor Sveavagen 151, 113 46
Stockholm, Sverige.

KRAV PA KONTOHAVARE

For att ppna och anvanda Sparkonto hos Qliro kravs att:

a) Kontohavaren ska kunna identifiera sig med den legitimation
som Qliro vid var tid kraver,

b) Kontohavaren ska tillhandahalla de uppgifter som Qliro begér
for att uppna tillfredsstallande kundkénnedom i enlighet med
vad Qliro vid var tid kraver,

c) Kontohavaren ska kunna verifiera att Uttagskontot tillhor
Kontohavaren i Sverige pé det satt Qliro vid var tid begar,

d) Kontohavaren far &ndra Uttagskonto maximalt tre ganger pa
ett ar,

e) | samband med ansdkan om 6ppnande av Sparkonto och
under kontoavtalets I6ptid ar Kontohavaren skyldig att
lamna de kund- och personuppgifter, behdrighets- och
identitetshandlingar samt korrekta och sanningsenliga
uppgifter om bland annat skatterattslig hemvist, uppgifter
om transaktioner, dess bakgrund och syfte och planerade
transaktionsmonster som efterfragas till Qliro samt vid
begéran styrka dessa uppgifter inom den tid Qliro begart
det.
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IDENTIFIKATION OCH E-LEGITIMATION

For dppnande av Sparkonto online samt for att anvanda tjansterna
online kravs att Kontohavaren ska kunna identifiera sig med e-
legitimation. En fungerande svensk e-legitimation av typen BankID
kravs. Kontohavaren forbinder sig att inte lata annan person
utnyttja Kontohavarens e-legitimation samt att vid obehdrigt bruk
av e-legitimation, eller misstanke darom, meddela detta till Qliro.
Kontohavaren ansvarar for skada eller forlust som drabbar Qliro,
tredje man eller Kontohavaren sjalv till foljd av att Kontohavaren
inte har iakttagit vad som aligger denne enligt ovan.

FORFOGANDE OVER SPARKONTOT

Kontohavaren férfogar éver Sparkontot. Férfogandet far endast

ske i enlighet med de anvisningar som Qliro vid var tid meddelar.

Forbehall om ratt for annan att férfoga 6ver tillgodohavande pa

Sparkontot fran Kontohavares sida fér endast goras i sérskilda fall

med av Qliro anvisad fullmakt eller annars enligt av Qliro godkand

formulering.

Qliro har ratt att utan féregdende avisering belasta Sparkontot

med:

a) De belopp som Kontohavaren beordrat eller godkant.

b) Eventuella kostnader, avgifter eller ersattningar i enlighet
med punkt 14 nedan.

c) Likvider for andra férfallna fordringar som Qliro har pé
Kontohavare (kvittning), detta galler dven sddana fordringar
som har Qliro har gentemot Kontohavaren till foljd av separat
tecknade avtal med Qliro. Belastning sker enligt de rutiner
som vid var tid tilldmpas av Qliro. Kvittning sker inte mot 16n,
pension eller ddrmed jamférbara medel som ar ndédvandiga
for Kontohavares uppehélle.

Insdttningar pa Sparkonto goérs enligt vid var tid gallande

instruktioner via Qliros hemsida. Uttag fr&n Sparkonto gors enligt

vid var tid gallande instruktioner via Qliros hemsida till
Uttagskontot.
Kontohavaren ger Qliro fullmakt att genomféra de

dverféringsuppdrag som lamnas till Qliro. Kontohavaren ansvarar
for att de uppgifter som ldmnas i samband med uppdraget ar
korrekta. Kontohavaren &r inférstddd med att avtal, uppdrag och
instruktioner som lamnas till Qliro efter identifiering med e-
legitimation &r bindande for Kontohavaren. Medel kan endast
Overforas till Uttagskontot.

Kontohavaren forbinder sig att inte 1dmna dverféringsuppdrag till
Qliro om det saknas disponibla medel p& Sparkontot ndr uppdraget
ska utféras. Qliro har inte skyldighet att utféra begart
dverféringsuppdrag om det saknas disponibla medel pé
Sparkontot eller att underrdtta Kontohavaren om att sadant
uppdrag inte har utforts.

Qliro ager ratt att vagra att utféra ett dverféringsuppdrag som
Kontohavaren lamnat om Kontohavaren lamnat felaktiga eller
bristfélliga uppgifter eller som strider mot Avtalet, géllande lag,
myndighetsféreskrift eller motsvarande. | hindelse av sé&dan
vagran kommer Kontohavaren att underrattas om den &tgérd som
inte utforts sdvida sddan underrattelse inte &r oférenlig med
gallande lag. Ytterligare ratt att spérra Kontohavaren frén
férfogande dver Sparkontot framgér av punkt 11.

Kontohavaren ska snarast mgjligt ta del av och granska den
information om genomférda transaktioner som gjorts tillganglig fér
Kontohavaren pé kontoutdrag eller pa annat sétt.

Qliro &r inte skyldig att utféra uppdrag som avser tjanst efter det
att Kontohavarens ratt att géra uttag frén Sparkontot har upphort.
Om tillgodohavandet p& Sparkontot inte rdcker till full belastning
av Sparkontot vid uttag fran Sparkontot har Qliro ratt att antingen
helt underlata inldsen eller 16sa in del av hela beloppet.

Andringar avseende vem som ar Kontohavare kan ej géras. Om
Kontohavaren avlider 6vergar forfoganderatten till dodsboet.
Qliro har ratt att 6ppna ytterligare Sparkonto &t Kontohavaren om
detta krévs av administrativa skal, som exempelvis utbetalning av
rénta fran Fast sparkonto eller rattelse. Sddan tgard ska vara utan
kostnad fér Kontohavaren.

Om Kontohavaren ar omyndig ska Sparkontot disponeras av
formyndare for denne eller den som pé annat satt har legal ratt att
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foretradda den omyndige. Om det finns flera formyndare, tillkommer
dispositionsratten férmyndarna gemensamt. Om god man eller
forvaltare utsetts for Kontoinnehavaren, bestams
dispositionsratten av de beslut och regler som fran tid till annan
galler for dessa.

SKATTERATTSLIG HEMVIST OCH ADRESSUPPGIFTER
Kontohavaren &r skyldig att sjélv férvissa sig om sin skatterattsliga
hemvist. Skatterattslighemvist ar normalt det land/stat vars lag
anger fysisk persons skattskyldighet pd grund av huvudsaklig
vistelse, bosattning, eller liknande omstéandighet.

Kontohavaren férsékrar att till Qliro lamnade uppgifter av
betydelse for beskattning, tilldmpning av lagregler om
uppgiftsskyldighet m.m. &r riktiga. Qliro inhamtar och uppdaterar
I6pande Kontohavarens namn- och adressuppgifter fran tredje
part. Om Kontohavaren flyttar utomlands, andrar telefonnummer
eller &ndrar e-postadress dr denne &r skyldig att, utan dréjsmal,
anméla dndringen till Qliro. Anmalan sker pa sadant sitt som anges
i punkt 7 om Meddelanden.

MEDDELANDEN

Qliro &ger ratt att tillhandahalla information till Kontohavaren
avseende Sparkontot via e-post till av Kontohavaren angiven e-
postadress. Kontohavaren forbinder sig att informera Qliro vid
dndrad e-postadress. Qliro dger dven ratt att tillhandahalla
information till Kontohavaren via elektroniskt meddelande via Mina
Sidor p& Qliros hemsida.

Meddelande  genom internet eller annan  elektronisk
kommunikation ska anses ha kommit Kontohavaren tillhanda vid
avsandandet om det sants till av Kontohavaren uppgiven
elektronisk adress. Vid hindelse av att sddant meddelande nar
Kontohavaren utanfér normal kontorstid ska meddelandet anses
ha kommit denne tillhanda vid bérjan av paféljande bankdag.
Meddelande som avsants av Qliro med rekommenderat brev eller
vanligt brev ska anses ha natt Kontohavaren senast femte
bankdagen efter avsandandet, om brevet sants till adress som
Kontohavaren meddelat Qliro eller till den adress som finns
registrerad i det statliga personadressregistret (SPAR).
Meddelande fran Kontohavaren till Qliro ska stallas till den adress
som Qliro vid var tid anger, pd hemsida eller i annan information till
Kontohavaren, sdvida Qliro inte begart svar till annan adress.
Meddelanden med vanligt brev frdn Kontohavaren ska anses ha
kommit Qliro tillhanda den bankdag meddelandet kommit fram till
ndmnda adress. Om meddelandet nér Qliro utanfér normal
kontorstid ska meddelandet anses ha kommit Qliro tillhanda vid
bérjan av péféljande bankdag. Elektronisk post ska anses ha
kommit Qliro tillhanda paféljande bankdag.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Qliro behandlar personuppgifter om Kontohavaren. Du kan ldsa om
Qliros behandling av personuppgifter i Qliros Integritetspolicy.

KONTOINFORMATION M.M.

Qliro tillhandahéller uppgifter om Kontohavarens Sparkonto
(sdsom t.ex. transaktioner och saldo) via Mina Sidor och Qliros app.
Qliro ansvarar inte for att dessa uppgifter ar korrekta och
garanterar inte heller tillganglighet. Brister i tillhandahé&llandet av
uppgifter via Mina Sidor eller Qliros app medfor inte ratt till
ersattning. Qliro ansvarar ej fér skada som kan uppsté pa grund av
eventuella brister eller fel i information som tillhandahélls enligt
detta avtal. Den information som tillhandahélls Kontohavaren via
Qliro f&r endast anvandas fér Kontohavarens egna dndamél och far
inte kopieras eller pa annat satt mangfaldigas eller anvandas for
vidare spridning. Qliro &ger ratt att fran tid till annan utan
féregédende meddelande inskranka, utdka eller andra utformningen
av tjansterna enligt denna bestdammelse. Information om
forandringar av de tjdnster som Qliro tillhandahéller kan ske i
enlighet med punkt 7 ovan om meddelanden.

Redovisning avseende Kontohavarens Sparkonto (inkl. &rsbesked
och kontrolluppgifter infér deklaration) Idmnas I6pande pd Mina
Sidor. Pa sarskild begéran kan kontoutdrag och &rsbesked skickas
med post.

FELAKTIG INSATTNING PA KONTO M.M.

Qliro har ratt att dterta insatta medel p& Sparkontot om detta skett
felaktigt.

Om Qliro p& grund av felaktig hantering satter in medel pa
Kontohavarens Sparkonto som inte rattméatigen tillhor
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Kontohavaren dger Qliro ratt att aterta insatta medel genom att
korrigera forteckningen eller insattningen i frdga. Exempel pa
s&dana felaktiga insattningar &r om beloppet har krediterats fel
mottagare enligt uppdraget eller om ett felaktigt belopp har satts
in pa Sparkontot. Om Kontohavaren férfogat 6ver sddana insatta
medel, ska Kontohavaren snarast mgjligt terbetala de medel som
erhallits vid ins&ttningen till Qliro. Om Kontohavaren underlater att
gbra sadan aterbetalning dger Qliro rétt att vid Kontohavarens
forfogande ©ver medel belasta Kontohavarens konto med
beloppet i fréga. Om Qliro vidtagit korrigering enligt ovan, ska Qliro
utan dréjsmal underritta Kontohavaren darom. Kontohavaren dger
inte ratt att stilla ndgra krav gentemot Qliro med anledning av
ovan. Ovan gaéller dven andra situationer dar Qliro har satt in medel
pa konto, som réatteligen inte skulle ha tillkommit Kontohavaren.
Om tillgodohavande pa Kontohavarens samtliga sparkonton i strid
med dessa villkor dverstiger 1 150 000 kr totalt, har Qliro ratt att
Overfora Overstigande belopp till Kontohavarens Uttagskonto.
Rénta utgar inte pd séddant belopp.

RATT ATT SPARRA UTNYTTJANDE AV TJANSTERNA

Qliro dger ratt att utan féregdende meddelande till Kontohavaren

och med omedelbar verkan sparra Kontohavaren fran atkomst till

de elektroniska tjanster som Qliro tillhandahaller om en eller flera
av foljande forutsattningar féreligger:

a) Qliro misstanker att Kontohavarens utnyttjande av tjansten
stér i strid med bestdmmelserna i vid var tid gallande
lagstiftning eller annars star i strid med tillimpliga
marknadsregler eller god sed p& marknaden eller om Qliro av
annan anledning finner att det féreligger sarskilda skal dartill;

b) det foreligger fel eller brister i tele- eller annan
kommunikationsférbindelse, datautrustning eller datasystem;

c) Kontohavaren, enligt vad Qliro har skalig anledning att anta,
&sidosatter eller kommer att &sidositta bestdmmelserna i
detta avtal eller andra instruktioner som Qliro lamnat
avseende tjansterna;

d) Kontohavaren sagt upp detta avtal enligt punkt 15 nedan;

e) Kontohavaren inte tillgodoser kraven géllande
kundk@nnedom och/eller godkéand e-legitimation; eller

f)  Kontohavaren inte inkommit med uppdaterade
adressuppgifter eller férsdkran om skatterattslig hemvist.

Om Qliro spérrat Kontohavaren enligt ovan ska Kontohavaren

snarast méjligt informeras dérom. Qliro &r inte skyldigt att ange

skalet till avstangning som sker enligt a). Vad som angetts ovan i

denna punkt om sparrning géller dven Qliros ratt att avsta fran att

verkstélla av Kontohavaren lamnat uppdrag. Qliro ar ej ansvarigt
for skada, vare sig for direkt eller indirekt, som Kontohavaren eller
annan dsamkats till féljd av sddan sparrning.

Qliro ger vidare ratt att sdga upp Sparkonto vid misstanke om att

Sparkontot anvands for penningtvatt eller finansiering av terrorism

samt att vidta &tgdrder i enlighet med tillampliga lagar och

regelverk kring atgadrder for att motverka penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Qliro férbehéller sig ratten att spérra Sparkonto eller att neka en

transaktion vid misstanke om att Sparkontot nyttjas av obehdrig,

alternativt om Qliro &r skyldig att vidta sddan &tgéard av andra skal

i enlighet med forsta stycket. Kontohavaren &ger inte ratt till

ersattning vid ovan namnda &tgarder.

RANTA OCH REGLER FOR BERAKNING

Ranta pé tillgodohavande p& Sparkontot utgér efter den rantesats
och enligt de grunder som Qliro vid varje tidpunkt tillampar.
Berdkningsgrunder for rantan pé& Rérligt sparkonto &terfinnes i
stycket nedan. Berdkningsgrunder for rdntan pa Fast sparkonto
dterfinnes i punkt 13 nedan. Uppgift om Qliros géllande rantesatser
finns att ta del av p& Qliros hemsida. For Rorligt sparkonto géller
att Qliro ager ratt att nar som helst andra rantesatserna. Qliro
meddelar dndrad rantesats och ranteberédkningsédndringar genom
information pd Qliros hemsida och/eller genom elektroniskt
meddelande. Om réntan &ndras till nackdel fér Kontohavaren pa
grund av omstandigheter som Qliro rader Gver lamnar Qliro
information om &ndringen pa Qliros hemsida och/eller genom
elektroniskt meddelande, senast 14 dagar innan andringen trader
ikraft. Rantedndring pa annan grund borjar gélla omedelbart och
meddelas Kontohavaren genom information pa Qliros hemsida
och/eller elektroniskt meddelande. Vid rantedndring berdknas
rantan efter den nya rantesatsen fran och med den kalenderdagen
andringen trader ikraft.
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Ranta pa innestdende medel p& Sparkontot riknas foér 30
standarddagar per kalenderménad med en bas om 360 dagar om
aret. For Rorligt sparkonto géller att Rantan kapitaliseras den sista
dagen i varje hel kalenderménad. P insattningar réknas ranta fran
och med néstféljande dag efter att Qliro erhllit insatt belopp. Vid
uttag berdknas rantan till och med kalenderdagen fore
uttagsdagen. Om uttag och insittning bokférs samma dag pa
Sparkontot rdknas rantan pd nettot av transaktionerna. Qliro gor
avdrag for preliminar skatt enligt vid var tid géallande lagar och
regelverk. Qliro dger ratt att &ndra berakningsgrund for rantan.

SARSKILDA VILLKOR FOR FAST SPARKONTO

Allmant. Ett Fast sparkonto ar ett konto som I6per med fast rénta
under en férutbestdmd 16ptid som Oppnas via Qliros hemsida i
inloggat lage. Det Fasta sparkontot har begransade rattigheter till
uttag och insattningar enligt stycket nedan. Den bundna perioden
I6per fran den dag som medlen &r disponibla for Qliro pa det Fasta
sparkontot (“insattningsdagen”) till den dag som infaller det antal
manader Kontohavaren och Qliro har kommit 6verens om att den
bundna perioden ska utgéra fran insattningsdagen. Utdver vad
som anges for det Fasta sparkontot under denna punkt géller
Gvriga villkor i Avtalet dven for Fast sparkonto i den man villkoren
inte motséager villkoren under avsnitt 12.

Inséttning. FOr Fast sparkonto géller att endast en ins&ttning tillats
pa vardera Fasta sparkonton. Sker ytterligare insattning p& Fast
sparkonto &ager Qliro ratt att dverfora detta till Kontohavarens
Rérliga sparkonto eller Uttagskonto. Ranta utgdr inte pa s&dan
ytterligare insattning. Insattning pé& Fast sparkonto gérs enligt vid
var tid géllande instruktioner via Qliros hemsida.

Uttag. For Fast sparkonto géller att uttag frdn det Fasta spar
kontot fére Kapitaliseringsdagen medfér en avgift uppgéende till
den upplupna réntan pa det Fasta sparkontot. Vid uttag avslutas
det Fasta sparkontot och eventuella innestdende medel, exklusive
avgift, pé det Fasta sparkontot dverférs till Kontohavarens Rorliga
sparkonto.

Uppségning/Avslutande av Konto. Qliro har ratt att ensidigt
avsluta det Fasta sparkontot om det Fasta sparkontot saknar
tilgodohavande under den férsta manaden efter dppnandet.
Kontohavaren kan nar som helst sdga upp eller avsluta det Fasta
sparkontot innan I6ptidens slut. Uppsagning eller avslutande innan
I6ptidens slut medfér en avgift uppgdende till den upplupna rantan
pa det Fasta sparkontot. Vid avslut av det Fasta sparkontot
dverférs eventuella innestdende medel, exklusive eventuell avgift,
till Kontohavarens Rorliga sparkonto. Vid uppsagning av Fast
sparkonto &verférs eventuella innestdende medel, exklusive
eventuell avgift, till Kontohavarens Uttagskonto.

Rénta. For det Fasta sparkontot géller den ranta som Qliro tilldmpar
for Fast sparkonto pa Insattningsdagen. Ranta berdknas enligt for
30 standarddagar per kalendermanad med en bas om 360 dagar
om &ret. Ranta kapitaliseras dagen dé& 16ptiden gér ut for vardera
Fast sparkonto ("Kapitaliseringsdagen”). Uppgift om aktuell
rantesats for respektive kontotyp aterfinns p& Mina Sidor.

PRISER OCH AVGIFTER

Avgifter kopplade till Sparkontot utgdr enligt de grunder som Qliro
vid var tid tillampar for respektive kontoform och tjanst och
framgar av Qliros gallande prislista. Uppgift om géllande avgifter
framgar av Qliros hemsida och dessa villkor. Om avgift dndras till
nackdel for Kontohavaren ska Kontohavaren informeras enligt
punkt 7 minst en (1) manad innan &ndringen trider i kraft.
Detsamma galler om Qliro infor avgift for en tjanst som tidigare har
tillhandahallits utan avgift for Kontohavaren. Qliros kostnader for
att driva fordran hos Kontohavaren ska ersattas av denne.

Ersattning ska aven utgd for Qliros skriftliga
betalningspédminnelser.
UPPSAGNING

Kontoavtalet I6per tills vidare. Kontohavare har ratt att sdga upp

Sparkontot med omedelbar verkan. Ett Sparkonto med flera

Kontohavare kan endast avslutas av Kontohavarna gemensamt.

Qliro har ratt att ensidigt avsluta Sparkontot om:

a) Kontohavaren inte har genomfért ndgra uttag eller
insattningar pa Sparkontot under de senaste tva aren;

b) det Rorliga sparkontot saknar tillgodohavande under de
initiala tolv manaderna efter ppnandet; eller

c) det Fasta sparkontot saknar tillgodohavande under den
forsta manaden efter 6ppnandet.
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Vid upphdrande av Sparkontoavtalet ska parterna skyndsamt
reglera samtliga sina forpliktelser enligt Avtalet. Sparkontoavtalet
ar giltigt i tilldmpliga delar till dess att part fullgjort samtliga sina
dtaganden gentemot motparten som féljer av avtalet.

Oavsett vad som sagts i féregédende stycken far part sédga upp

Sparkontoavtalet med omedelbar verkan om motparten

vasentligen brutit mot Avtalet eller inte fullgjort sina foérpliktelser

enligt kontovillkoren. Harvid ska varje avtalsbrott, dar rattelse trots
anmaning harom inte snarast mojligt vidtagits, anses som ett
vasentligt avtalsbrott.

Qliro &ger aven ratt att ensidigt séga upp Sparkontoavtalet med

omedelbar verkan om:

a) det féranleds av juridiska eller andra restriktioner i Sverige
eller annat land,

b) Kontohavaren enligt vad Qliro har anledning att anta, pa
annat satt handlar eller kommer att handla pa ett satt som
kan orsaka Qliro eller tredje man skada,

c) Kontohavaren vasentligen brutit mot detta avtal eller annat
avtal mellan Qliro och Kontohavaren,

d) Kontohavaren vid transaktioner via Qliro agerat i strid med
géllande lag,

e) Vid misstanke om att Sparkontot har anvants, anvands eller
kan komma att anvandas for penningtvatt eller finansiering av
terrorism,

f)  Qliro skdligen kan anta att Kontohavaren anvénder
Sparkontot direkt eller indirekt, helt eller delvis i brottslig
verksamhet, eller

g) Kontohavaren lamnat felaktiga uppgifter och korrekta
uppgifter skulle ha lett till att Kontohavaren inte hade fatt
Oppna Sparkontot eller i de fall Kontohavaren inte inkommer
med begéarda uppgifter avseende kundkdnnedom i enlighet
med punkt 3 e) samt for det fall Qliro beddmer att lamnade
uppgifter inte r tillrackliga for att uppna eller vidmakthélla
kundkannedom.

Qliro har dven ratt att vidta sddana ytterligare atgarder som Qliro

finner nddvandiga i enlighet med tillampliga lagar och regelverk for

att motverka penningtvéatt och finansiering av terrorism i relation
till Sparkontot.

ANSVARSBEGRANSNING

Qliro &r inte ansvarigt for skada som har sin grund i blixtnedslag,
eldsvéda, andrade myndighetsbestammelser,
myndighetsingripande, strejk, kommunikations-, leverantors-,
produktions- eller transportstorningar, naturkatastrof, allman
arbetskonflikt eller annan olyckshandelse av stérre omfattning,
storning i datoroch/eller kommunikationssystem som anvands av
Qliro, vid nddvandigt underhdll av Qliros system eller annan
liknande omstandighet som ligger utom Qliros kontroll och
omstindigheten férhindrar eller darav avsevart férsvarar
fullgérande i ratt tid. Forbehallet i fraga om allman arbetskonflikt
(strejk, blockad, bojkott och lockout) galler aven om Qliro sjélv ar
féremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Qliro &r inte ansvarigt
for skada som uppkommit genom att Kontohavaren uppgivit
felaktigt kontonummer f&r féranmalt konto i bank. Qliro svarar inte
for skada som orsakats av annan uppdragstagare som Qliro med
tillbdrlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kontohavaren. Qliro
svarar inte heller for skada som uppkommer fér Kontohavaren eller
annan med anledning av forfogandeinskréankning som kan komma
att tillampas mot Qliro.

Kontohavaren gors harmed medveten om att det kan férekomma
driftavbrott eller andra fel eller stérningar i Kontohavarens, Qliros
eller annans datasystem (h&rd- eller mjukvara), tele- eller elsystem
som anvands vid tilldmpningen av tjdnsterna enligt detta avtal.
Skada som uppkommit i sddana eller andra fall ska inte ersittas av
Qliro om Qliro varit vad som kan anses som normalt aktsam. Qliro
ansvarar aldrig for indirekt skada s3 till vida den inte orsakats av
Qliros grova véardsléshet. Om Kontohavaren skulle uppticka fel
eller stérning &r Kontohavaren skyldig att omedelbart patala detta
for Qliro. Om s3 ej sker forlorar Kontohavaren ratten att begéra
ersattning, att hdva uppdraget samt att géra gallande ndgon annan
pafdlid som grundar sig pa felet eller stérningen.

Foreligger hinder for Qliro att helt eller delvis verkstélla atgard
enligt detta avtal p& grund av s&dan stérning, far tgarden skjutas
upp till dess att hindret har upphért. Om Qliro till f6ljd av s&dan
omstandighet &r forhindrat att verkstélla eller ta emot betalning,
ska Qliro respektive Kontohavaren inte vara skyldigt att erldgga
dréjsmalsrénta.
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Qliro &r inte skyldigt att vidta andra &tgérder dn vad som anges i
dessa villkor, om inte sarskilt avtal darom skriftligen traffats. Vad
som uttryckligen anges i s&dant sarskilt avtal ska gélla fére dessa
bestdmmelser.

OVERTRASSERING AV SPARKONTOT

Sparkonto far ej Gvertrasseras. Uppkommer brist pa Sparkontot &r
Kontohavaren skyldig att omgdende reglera underskottet pé satt
som anvisas av Qliro. Kontohavaren &r skyldig att vid var tid halla
sig informerad om att Sparkontot inte ar dvertrasserat. Om brist
har uppkommit fér Qliro debitera Sparkontot eventuell
Overtrasseringsranta och dvertrasserings-avgift enligt de grunder
som Qliro vid var tid tilldmpar.

ANDRING AV VILLKOR

Qliro férbehaller sig ratten att dndra de allménna villkoren utan att
i forvag inhamta Kontohavarens godkadnnande. Om &@ndringarna ar
av vasentlig betydelse ska Qliro meddela kontohavaren dessa
minst en (1) ménad innan andringarna borjar gélla. Genom att
fortsdtta utnyttja Sparkontot har Kontohavaren godkant
villkorsandringen. Information om villkorsdndringen gors il
Kontohavaren via angiven epostadress till Kontohavaren eller
genom annat varaktigt medium. Om kontohavaren valjer att inte
acceptera andringarna har denne ratt att sdga upp kontoavtalet
med omedelbar verkan. Vid sddan uppsédgning ar Kontohavaren
inte skyldig att erldagga nagra ytterligare avgifter pd grund av
uppsagningen.

TILLSTAND OCH TILLSYN

Qliro driver finansieringsrérelse som kreditmarknadsbolag i
enlighet med lag (2004: 297) om bank- och finansieringsrérelse,
verksamheten &r tillstdndspliktig och under den svenska
Finansinspektionens fulla tillsyn. For mer information om
tillstdndsplikten  och  Finansinspektionens verksamhet, se
www. fi.se.

SARSKILD INFORMATION OM DISTANSAVTAL

Med distansavtal menas avtal som ingds via internet eller telefon
da all kommunikation uteslutande sker p& distans. Om Avtalet
ingatts pé distans har kontohavaren angerrtt och kan frantrada
Avtalet inom 14 dagar frén den dag Avtalet ingicks. Angerratten
géller inte eventuella transaktioner eller motsvarande tjanster som
Qliro pd Kontohavarens begdran fullgjort under angerfristen.
Nyttjande av &ngerrdtten medfér att Kontohavarens konto
avslutas och tillgodohavande p& Sparkontot &terbetalas till
Kontohavaren. Ranta pé tillgodohavandet utgér inte.

Om Kontohavaren vill utdva angerratt ska Kontohavaren meddela
detta till Qliro via telefon pa 0200-430030, e-post
kundservice@qliro.com eller brev till Qliro AB, Sveavagen 151, 113
46 Stockholm. | all kommunikation, avtal och information anvands
svenska.

TILLGANGLIGHET

Qliro arbetar aktivt for att sékerstélla att tjansten &r tillganglig for
s& ménga som mdjligt, inklusive personer med olika
funktionsnedsattningar. Tjansten har tagits fram utifran riktlinjer
for tillganglighet (sdsom WCAG) och stédjer hjalpmedel sdsom
skarmlasare eller text-forstoring. Om du upplever problem vid
anvandning av tjansten eller vill ge synpunkter pa tjinstens
tillgénglighet kan du kontakta var kundservice som dven gér att nd
utan att anvanda telefon, exempelvis via e-post eller chatt (olika
satt att kommunicera med kundtjanst framgér i avsnitt 20.2 ovan).

GRUNDLAGGANDE INFORMATION OM SKYDD FOR
INSATTNINGAR

Varje Sparkonto omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt
beslut av Riksgélden. Kontohavaren har ratt till ersattning for sin
sammanlagda kontobehalling i Qliro upp till 1150 000 kronor.
Riksgédlden ska godra ersattningen tillgénglig for utbetalning inom
sju arbetsdagar frdn den dag Qliro forsattes i konkurs eller
Finansinspektionen beslutade att garantin ska tréda in.

| vissa fall kan Kontohavaren utéver detta belopp enligt lag fa
ersattning for insattningar relaterat till vissa sarskilt angivna
hdndelser med hdgst 5 miljoner kronor. Mer information finns pé
https://www.riksgalden.se/insattningsgarantin/

Qliro AB (publ)

Org.nr: 556962-2441
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REKLAMATION, KLAGOMAL OCH TVIST

Kontohavaren ska snarast mojligt efter ha fatt kdnnedom om
eventuella fel eller brister avseende Sparkontot, exempelvis att en
beordrad transaktion inte genomférts, eller genomforts bristfalligt,
meddela Qliro och begéra rattelse (reklamation). Meddelande till
Qliro far dock aldrig ske senare &n tretton (13) méanader efter
debiteringsdagen. Vid for sen reklamation far Kontohavaren inte
&beropa felet mot Qliro.

Klagomal avseende Sparkontot bér omgdende meddelas Qliro.
Klagomal kan Iamnas muntligen eller skriftligen till Qliro via telefon
p& 0200-430030, e-post kundservice@gliro.com, kontaktformular
via hemsida www.gliro.com eller brev till Qliro AB, Sveavdgen 151,
113 46 Stockholm, Sverige.

Om Qliro skulle avvisa Kontohavarens klagomal eller om du &r
missndjd med Qliros hantering av din frdga kan du dven vanda dig
till Allménna Reklamationsnamnden (ARN). Du kan nd ARN via
deras hemsida www.arn.se eller pa adress Box 174, 113 43
Stockholm. Du har ocksd mdjlighet att anméla ditt drende p& EU-
kommissionens online-plattform: http://ec.europa.eu/odr. Mer
information om alternativ tvistlésning i konsumentférhallanden
finns pa: www.konsumentverket.se.

Avtalet, inklusive dessa allménna villkor, ska tolkas enligt svensk
ratt. Tvister i anledning av detta Avtal ska avgdras av allman
domstol i Sverige.
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