3 OLIRO

ALLMANNA VILLKOR FOR FAST DELBETALNING,
FLEXIBEL DELBETALNING & KOP NU, BETALA SEN

Dessa allménna villkor géller for krediter ingdngna i samband med kop fran
utvalda handlare fran och med 1 oktober 2025. Du ser i handlarens kassa vilka
allménna villkor som galler for krediten, samt i ditt kreditavtal.

1. INLEDNING

Qliro erbjuder konsumentkrediter i ssmband med privatpersoners och foretags
kop av varor och tjanster hos handlare som ar anslutna till Qliro. De krediter
som erbjuds dr kontokrediter (Flexibel delbetalning och Kdp nu, betala sen)
samt fristdende krediter (Fast delbetalning).

2. DEFINITIONER

Fast delbetalning: Kreditalternativ dar Kund i samband med kép valjer storlek
pad Kkopbelopp och antal avbetalningar under lika manga manader
(3/6/12/24/36  manader). Krediten liggs antingen upp med
uppldggningsavgift (Fast delbetalning med uppldggningsavgift), med rinta och
uppldggningsavgift (Fast delbetalning med ranta och upplaggningsavgift) eller
med rinta (Fast delbetalning med ranta). Vilket alternativ som erbjuds beror pa
vilken handlare du handlar hos och framgar i handlarens kassa nar du véljer
Fast delbetalning.

Fast delbetalningsfaktura: Manatlig betalningsavi med information om varje
Kreditavtal med Fast delbetalning som Kund ingatt och information om
betalning for respektive kop med Fast delbetalning.

Flexibel delbetalning: Kreditalternativ dar Kund kan vélja att dterbetala lite i
taget, dock minst 1/36 av det utnyttjade kreditutrymmet, dock minst 50 kronor,
per manad.

Forfallodag: Den dag som anges som betalningsdag pa en Manadsfaktura eller
en Fast delbetalningsfaktura.

Kontokredit: Ett tilldelat kreditutrymme som omfattar Kunds samtliga kép
med Flexibel delbetalning och K6p nu, betala sen. For varje sddant kop utokas
kreditutrymmet i motsvarande man.

Kund: Den konsument som valt att betala med och beviljats Kredit hos Qliro.

Kredit: Avser vid var tid beviljad kredit hos Qliro genom kop med Fast
delbetalning, Flexibel delbetalning och Kép nu, betala sen enligt inganget
Kreditavtal.

Kreditavtal: Vid var tid ingénget avtal om Kontokredit mellan Kund och Qliro
samt varje fristdende avtal om Fast delbetalning mellan Kund och Qliro, i
samtliga fall omfattande dessa allmanna villkor.

Kop nu, betala sen: Kreditalternativ dar Kund far en forlangd betaltid, mellan
60 och 90 dagar, beroende pa nir i mdnaden som Kund gjorde kopet.

Manadsfaktura: Betalningsavi med information om Kontokrediten och
betalning som skickas till Kund varje manad.

Qliro: Kreditgivaren Qliro AB (publ), org. nr. 556962-2441.

3. KREDITPROVNING

a.  Ansokan om kredit hos Qliro foregds av kreditprovning. Qliro
forbehaller sig ratten att neka Kredit eller begransa det begirda
Qliro AB (publ)
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beloppet. Vid nekad kredit har Kund ratt att erhalla information om
grunderna till avslaget.

b.  Qliro forbehaller sig ratt att gora en ny kreditprévning vid varje
nyttjande under Kontokrediten.

c¢.  QlironekarKredit enbart om kreditprévningen indikerar att den bor
nekas eller annars foljer av Qliros skyldighet att sakerstilla
ansvarsfull kreditgivning.

4. KREDITAVTALET OCH ANVANDNING AV
KREDITEN

a. For att ingd Kreditavtal méaste Kund vara minst 18 &r, ha ett svenskt
personnummer och vara folkbokford pé en adress (inte en postbox,
fack eller poste restante).

b.  Kund ingar Kreditavtal genom att i kassan hos handlare som &r
ansluten till Qliro valja Fast delbetalning, Flexibel delbetalning eller
Kop nu, betala senare som betalningsalternativ och acceptera dessa
allménna villkor.

[ Kreditavtal kan ocksa ingds genom att Kund som har valt att betala
sitt kop pa faktura, enligt Qliros vid var tid gillande fakturavillkor,
ansoker om att ingd Kreditavtal om Flexibel delbetalning, genom att
valja ett lagre belopp dn fakturabeloppet/att betala, enligt de villkor
som framgar av fakturan fran Qliro.

d.  Kreditavtalet dr personligt och Qliro har ratt att omedelbart spérra
Kredit for fortsatt nyttjande vid otillaten 6verldtelse, missbruk eller
annat vasentligt avtalsbrott. Kund ar skyldig att kontakta Qliro vid
misstanke om missbruk av Kredit. Vidare forbehaller sig Qliro ratt
att neka Kund att nyttja ej anvint Kreditutrymme for det fall att
Kontohavaren inte &dterbetalar sin skuld i enlighet med dessa
allménna villkor. Detta pdverkar dock inte reglerna for uppsigning i
punkt 16.

e.  Kreditavtal avseende Kontokredit (Flexibel delbetalning och Kop nu,
betala sen) innebdr en fortlopande ratt att nyttja ett kreditutrymme.
Kreditutrymmet kan anvindas av Kund for att delbetala kop hos
handlare anslutna till Qliro samt for delbetalning av kop som
ursprungligen har gjorts via 14-dagarsfaktura i en Qliro-ansluten
butik. Nar Kund del- eller &terbetalar Kontokrediten minskar
kreditutrymmet motsvarande inbetalt belopp.

5. BETALNINGSVILLKOR - FAST DELBETALNING

Om Kund valjer Fast delbetalning for kopet galler villkoren enligt
den delbetalningsplan som valts. For narvarande erbjuder Qliro
foljande delbetalningsplaner:

Fast delbetalning med rdnta:

Betalningsvill- 3 6 12 24 36
kor (manader’

Exempel pa 10 000 10000 10 000 10 000 10 000
kopbelopp (kr)

Antal 3 6 12 24 36
avbetalningar
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Uppléaggnings- 0 0 0 0 0
avgift (kr)

Administrations- 39 39 39 39 39
avgift (kr)

Kreditridnta (%) 18,90 18,90 18,90 18,90 18,90
Effektiv ranta 30,16 30,80 30,86 29,18 28,77
(%)

Delbetalnings- 3478 1799 960 543 405
belopp (kr)

Sammanlagt 10 434 10792 11521 13 022 14 582
belopp att

betala (kr)

Avvikelser frdan avgifterna ovan kan férekomma hos vissa handlare. Sadan
avvikelse framgdr ndr Kontohavaren accepterar villkoren vid kép hos handlare.
Rdntan dr rorlig och kan justeras enligt punkt 9.

Avvikelser frdn avgifterna ovan kan férekomma hos vissa handlare. Sddan
avvikelse framgdr ndr Kontohavaren accepterar villkoren vid kép hos handlare.
Rdntan dr rérlig och kan justeras enligt punkt 9.

Fast delbetalning med rdnta:

Betalningsvill- 3 6 12 24 36
kor (manader

Exempel pa 10 000 10000 10000 10000 10 000
kopbelopp (kr)

Antal 3 6 12 24 36
avbetalningar

Uppléaggnings- 0 0 0 0 0
avgift (kr)

Administrations- 39 39 39 39 39
avgift (kr)

Kreditrianta (%) 18,95 18,95 18,95 18,95 18,95
Effektiv rinta 30,22 30,86 30,92 29,51 30,00
(%)

Delbetalnings- 3478 1799 960 543 405
belopp (kr)

Sammanlagt 10 434 10792 11524 13028 14591
belopp att betala

(kr)

Awvikelser frdn avgifterna ovan kan férekomma hos vissa handlare. Sddan
avvikelse framgdr ndr Kontohavaren accepterar villkoren vid kop hos handlare.
Rdntan dr rérlig och kan justeras enligt punkt 9.

Delbetalningsplanen for Fast delbetalning med uppldggningsavgift galler
endast sa lange som den delbetalningsplanen (ovan samt framgar av en
Fast delbetalningsfaktura) foljs. Om Kund valjer att inte betala enligt plan,
t.ex. viljer att betala ett mindre belopp, overgédr Fast delbetalning med
uppldggningsavgift till Fast delbetalning med rdnta och villkoren nedan
tillampas:

Betalningsvillkor 36 manader

Uppléiggningsavgift 0 kr
Administrationsavgift 39 kr/manad
Kreditrinta (rorlig) F.n. 21,85 %

Fér ett kép om 10 000 kr som dterbetalas 36 gdnger 6ver tre dr med rdnta pd
21.85 % samt 39 kr i administrationsavgift, blir den totala kostnaden 15 125kr och
mdnadsbeloppet 420 kr. Den effektiva rdntan motsvarar 33,55%. Rdntan dr rérlig
och kan justeras enligt punkt 9.

Fast delbetalning med uppldggningsavgift

Fast delbetalning med uppldggningsavgift och rdnta

Betalningsvillkor 3 6 12 24 36
manader

Exempel pa 80 000 80 000 80 000 80 000 80 000

kopbelopp (kr)

Antal 3 6 12 24 36

avbetalningar

Upplédggningsavgif 599 599 599 599 599

t (kr)

Administrations- 39 39 39 39 39

avgift (kr)

Kreditranta (%) 10,99 10,99 10,99 10,99 10,99

Effektiv ranta (%) 17,86 15,63 14,25 13,49 13,20

Delbetalningsbelo 27395 13903 7159 3792 2674

pp (kr)

Sammanlagt 82186 83417 85909 91013 96277

belopp att betala

(kr)

Avvikelser frdn avgifterna ovan kan forekomma hos vissa handlare. Sddan

avvikelse framgdr nér Kontohavaren accepterar villkoren vid kép hos handlare.

Rdntan dr rorlig och kan justeras enligt punkt 9.

Betalningsvillkor 3 6 12 24 36
manader

Exempel pa 10 000 10 000 10 000 10 000 10000

kopbelopp (kr)

Antal 3 6 12 24 36

avbetalningar

Uppliggningsavgif 95 195 295 395 395

t(kr)

Administrations- 39 39 39 39 39

avgift (kr)

Kreditrinta (%) 0 0 0 9,95 9,95

Effektiv ranta (%) 13,89 15,86 14,83 22,96 21,34

Delbetalningsbelo 3 404 1738 897 517 372

pp (kr)

Sammanlagt 10212 10429 10763 12 400 13 407

belopp att betala

(kr)
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6. BETALNINGSVILLKOR -
DELBETALNING

FLEXIBEL

Om Kund vid kopet véljer att betala med Flexibel delbetalning,
och/eller ingenting annat anges i kreditansokan, eller for det fall att
Kund véljer Kop nu, betala sen men sedan inte foljer den angivna
betalningsplanen sa giller foljande villkor:

Betalningsvillkor 1/36 av de utnyttjade kreditutrymmet per
manad (dock minst 50 kr

Uppléggningsavgift 0 kr

Administrationsavgift 39 kr/manad

Kreditrinta (rorlig) F.n. 21,85 %

Far ett kop om 10 000 kr som dterbetalas 12 gdanger over ett dr med rdnta pd
21.85 % samt 39 kr i administrationsavgift, blir den totala kostnaden 11 562 kr
och mdnadsbeloppet 963 kr. Den effektiva rdntan motsvarar 31,45 %. Rdintan dr
rérlig och kan justeras enligt punkt 9.

7. BETALNINGSVILLKOR - KOP NU, BETALA SEN

a.  For betalningsalternativet Kop nu, betala sen finns fem olika
upplaggningsavgifter beroende pa vilken Qliro-ansluten handlare
Kund handlar hos. For narvarande erbjuder Qliro foljande villkor for
Kop nu, betala sen (avvikelser kan foérekomma hos enskilda

handlare):
Betalnings- Betalas vid det tillfille som anges vid kopet
villkor
Upplédggnings- 19 kr 29 kr 39 kr 45 kr 49 kr
avgift
Exempel pa 10 000 10000 10 000 10000 10 000
koépbelopp
Exempel ater- 2 man 2 min 3 min 3 min 3 min
betalningstid
Administrations- 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr
avgift
Kreditrinta 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Effektiv ranta 0,78 % 1,76 % 1,61 % 1,85 % 2,01 %
(%)
Sammanlagt 10019 10 029 10 039 10 045 10 049
belopp att
betala (kr)
Avvikelser frdn avgifterna ovan kan forekomma hos vissa handlare. Sddan avvikelse
framgdr ndr Kund accepterar villkoren vid kop hos handlare.

b.  Villkoren for Kop nu, betala sen géller endast sa lange som den plan
som framgar av dessa allmidnna villkor och Manadsfakturan foljs.
Om Kund véljer att inte betala enligt plan, t.ex. véljer att betala ett
mindre belopp, 6vergar Kop nu, betala sen till Flexibel delbetalning
och villkoren enligt punkt 5 ovan tillimpas.

Qliro AB (publ)
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10.

11.
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RANTA

Géllande rantesats anges ovan i respektive betalningsvillkor
beroende pa vilken Kredit Kund har valt.

INFORMATION

Kund har ratt att fa information enligt Standardiserad Europeisk
Konsumentkreditinformation (SEKKI) innan Kreditavtal ingds.
Informationen bifogas och/eller finns tillganglig pa Qliros hemsida
har.

Kund kan kontakta Qliros kundservice och utan kostnad fa en
sammanstdllning 6ver aktuell Kredit med information om kapital,
ranta och avgifter.

Kund uppmaéarksammas pa att krediter kan innebéra en pafrestning
pa den privata ekonomin.

UNDERRATTELSE OM ANDRING AV RANTA OCH
ANDRA AVGIFTER/KOSTNADER

Qliro har ratt att med omedelbar verkan dndra rintesatsen i den
man som det motiveras av kreditpolitiska beslut, okande
upplaningskostnader eller andra kostnadsokningar som Qliro inte
kunder forutse nar Kreditavtalet ingicks.

Kund ar skyldig att, utéver ranta, betala sarskilda ersattningar
(avgifter) for att ticka kostnader som Qliro har for Krediten. Dessa
ar for narvarande upplaggningsavgift och administrationsavgift och
kan nar som helst under kredittiden éndras i den utstrackning som
det kan motiveras av Qliros andrade utgifter och kostnader
hanfoérliga till Krediten.

Qliro ar skyldig att tillampa dessa villkor avseende savil hojningar
som sdankningar av rantor och avgifter.

BETALNING

Qliro skickar varje manad en Manadsfaktura till Kund.
Ménadsfakturan innehdller information om alla kop med Fast
delbetalning som genomforts senast den 30 september 2025 for kop
du har gjort med handlare dar dessa allmédnna villkor galler, Flexibel
delbetalning och Koép nu, betala sen som gjorts under méanaden.
Vidare innehaller Manadsfakturan den eventuellt foregdende
Manadsfakturans utgdende datum och saldo, den avsedda periodens
kop/inbetalningar och datum for dessa, det nya saldot, den
kreditranta och de avgifter som tillampats

For kop med Fast delbetalning som genomfors fran och med den 1
oktober 2025 som du har gjort med handlare dar dessa allmdnna
villkor géller skickar Qliro en Fastdelbetalningsfaktura per
Kreditavtal for Fast delbetalning som Kund ingatt. Denna innehaller
information om datum for kop och belopp, den kreditranta och de
avgifter som tillimpats samt det belopp som Kund ar skyldig att
betala.

Betalning ska erldggas till Qliro pa det sitt som Manadsfakturan eller
respektive Fast delbetalningsfaktura anger eller pa det sitt som
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12.

13.

14.

15.

sarskilt avtalats och vara Qliro tillhanda senast pa respektive
Forfallodag.

Vid betalning har Qliro ratt att avridkna samtliga pd Krediten till
betalning férfallna réntor, avgifter och kostnader innan avrakning
sker pd kapitalskulden.

BETALNING I FORTID

Kund kan nar som helst sédga upp en Kredit enligt ett Kreditavtal till
fortida betalning. Kund ar da skyldig att betala rinta och andra
kostnader for Krediten som Qliro har fram till tiden for betalningen.
Meddelande om uppsédgning av Kreditavtal sker skriftligen till
kundservice@gliro.com eller Qliro AB, Kundservice, Sveavagen 151,
113 46 Stockholm.

DROJSMALSRANTA & FORSENINGSAVGIFTER

Om Kund ar sen med betalning av kapital, ranta eller avgifter for
Kredit enligt dessa allmédnna villkor, oaktat om Kreditavtalet har
sagts upp till fortida &terbetalning enligt punkt 16 eller inte,
debiteras paminnelseavgift om 60 kronor samt drojsmalsranta pa
det forfallna beloppet till dess full betalning ar Qliro tillhanda.
Drojsmalsranta berdknas enligt vid var tid gillande referensranta
med ett tilligg om 20,00 procentenheter. Pa belopp som inte ar
forfallet till betalning fortsétter den vanliga rantan att I6pa. Kund ar
dven skyldig att betala avgifter for inkasso vid utebliven betalning.

ANGERRATT

Kund har ratt att inom 14 dagar angra Kreditavtal enlligt
Konsumentkreditlagen genom att lédmna eller sanda ett
meddelande om detta till Qliro. Angerratten utnyttjas genom att
Kund kontaktar Qliro enligt kontaktuppgifterna angivna under
punkten 20b i dessa allmanna villkor inom 14 dagar fran det att
Kreditavtalet ingicks, raknat tidigast den dag da dokumentation om
Kreditavtalet kom Kund tillhanda. Om Kund utnyttjar dngerrétten,
men vill att kopet ska bestd, ska Kund betala snarast och senast 30
dagar fran det att Kund lamnade meddelande enligt ovan. Qliro har
ratt att erhalla upplupen ranta pa beloppet.

REKLAMATION

Reklamationer eller andra ersattningsansprak som grundar sig pa
den vara eller tjanst som &r betalad med kredit bor i forsta hand
riktas mot den handlare som tillhandahallit eller férmedlat varorna
eller tjansterna. Handlaren i frdga har ansvar gentemot kund enligt
gallande lagstiftning. Qliro ansvarar dock enligt 29 §
Konsumentkreditlagen.

Qliro AB (publ)

Org.nr: 556962-2441

Styrelsens sate: Stockholm

16. UPPSAGNING TILL FORTIDA ATERBETALNING

17.

18.
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Qliro har ratt att sdga upp ett Kreditavtal till fortida betalning. Qliro
har ratt att begdra sidan omedelbar betalning av hela den
innestdende skulden under Kreditavtalet om en eller flera
omstandigheter foreligger:

i Kund sedan mer &n en manad ar i drdjsmal med
betalning av ett belopp som 6verstiger 10 procent av
kreditfordran,

ii. Kund sedan mer &n en manad &r i drdojsmal med
betalning av ett belopp som overstiger fem procent av
kreditfordran och drojsmalet avser tva eller flera poster
som forfallit vid olika tidpunkter,

iii. Kund pad annat satt ar i vasentligt drojsmal med
betalningen,

iv. Sakerheten som avtalats for Krediten avsevart forsamras,
eller

V. Det stir klart att Kund genom att avvika, skaffa undan

egendom eller genom annat beteende undandrar sig att
betala sin skuld.

Vid en uppségning enligt i-iii gdller en uppsigningstid om minst fyra
veckor raknat fran den tidpunkt da uppsagningen kommer Kund
tillhanda.

Har Qliro kravt betalning i fortid enligt ovan ar Kund &nda inte
skyldig att betala hela kreditbeloppet i fortid om denne fore
utgdngen av uppsagningstiden betalar det belopp som forfallit till
betalning jamte drojsmalsranta.

Qliro har ratt att sidga upp Kontokreditavtal enligt 37§
Konsumentkreditlagen. Vid sddan uppsagning ska en
uppsdgningstid om tva ménader galla.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Qliro behandlar personuppgifter om Kund som ansoker respektive
beviljas Kredit. Du kan ldsa om Qliros behandling av
personuppgifter i Qliros Integritetspolicy.

BEGRANSNING AV QLIROS ANSVAR

Qliro bar ej ansvar for sddan skada som beror pa lagbud,
myndighetsatgard eller annan hindelse/omstindighet utanfor
Qliros kontroll. Qliro ansvarar inte i ndgot fall for indirekta skador
som drabbat Kund pa grund av kreditgivningen. Qliro ansvarar dock
for direkta skador som uppkommit genom Qliros vardsloshet.

Om Kreditavtalet inklusive dessa allmédnna villkor skulle komma att
strida mot av regeringen meddelade foreskrifter om de
betalningsvillkor som séljare och kreditgivare ska tillimpa vid kop
pa kredit av varor ska sddana foreskrifter istéllet aga tillampning.
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19.

20.

21.

22.

23.

ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

Vid dndring av dessa allméanna villkor ska Qliro meddela Kund dessa
minst tvd manader innan &ndringarna borjar gilla. Sddana
andringar far goras utan inhidmtande av Kunds godkinnande. Om
Kund valjer att inte acceptera dndringarna har denne ratt att siga
upp Kreditavtalet till fértida betalning med omedelbar verkan. Vid
sadan uppsagning ar Kund inte skyldig att erldgga nagra ytterligare
avgifter pa grund av uppsagningen.

MEDDELANDEN

Qliro har rétt att tillhandahalla information avseende Kreditavtalet
till Kund genom sms, e-post eller adress som angivits av Kund. Kund
ar skyldig att utan dr6jsmél informera Qliro vid dndring av namn,
adress, e-post eller telefonnummer. Vid namnbyte ska personbevis
bifogas.

Qliro kontaktas via telefon pad 0200-430 030, e-post
kundservice@qliro.com, kontaktformular via hemsida
www.gliro.com eller brev till Qliro AB, Kundservice, Sveavagen 151,
113 46 Stockholm.

TILLGANGLIGHET

Qliro arbetar aktivt for att sékerstalla att tjdnsterna ar tillgangliga for
sa manga  som mojligt, inklusive personer  med
funktionsnedsattningar. Tjansterna har tagits fram utifran riktlinjer
for tillganglighet (sdsom WCAG) och stodjer hjalpmedel sdsom
skarmlasare och textforstoring. Om du upplever problem vid
anvandning av tjansterna eller vill ge synpunkter pa tjansternas
tillganglighet kan du kontakta var kundservice som &ven gar att na
utan attanvanda telefon, exempelvis via e-post eller chatt (olika sétt
att kommunicera med kundtjanst framgar av punkt 20b ovan).

OVERLATELSE AV KREDITAVTAL

Qliro har ratt att 6verlata, belana eller pantsatta Kreditavtal samt
fordran mot Kund till annan. Kund har inte ratt att, utan Qliros
skriftliga medgivande, 6verfora sina skyldigheter eller rattigheter
under Kreditavtal pd annan.

KLAGOMAL/TVIST

Klagomal kan ldamnas muntligen eller skriftligen till Qliro enligt
punkten 20b. Ar du missnéjd med Qliros hantering av din fraga kan
du aven vanda dig till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN). Du
kan nd ARN via deras hemsida www.arn.se eller pd adress Box 174,
113 43 Stockholm.

Du har ocksa majlighet att anmala ditt &rende pa EU-kommissionens
onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr.

Qliro AB (publ)

Org.nr: 556962-2441

Styrelsens sate: Stockholm

kundservice@gliro.com

Mer information om alternativ tvistldsning i

konsumentforhéllanden finns pa:
http://www.konsumentverket.se

Du kan &dven fa vagledning om finansiella fragor frén
Konsumenternas Bank- och finansbyrd, Konsumenternas
Forsakringsbyra och genom den kommunala
konsumentvégledningen.
Svensk lag och svensk domstol dr behorig att 16sa en eventuell tvist
i anledning av Krediten.
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