3 OLIRO

ALLMANNA VILLKOR FOR FAST DELBETALNING,
FLEXIBEL DELBETALNING & KOP NU, BETALA SEN

1. INLEDNING
Qliro erbjuder konsumentkrediter i samband med privatpersoners och
foretags kdp av varor och tjanster hos handlare som &r anslutna till Qliro.
Qliro erbjuder kontokrediter med fdliande produkter: Flexibel
delbetalning, K&p nu, betala sen och Fast delbetalning.

2. DEFINITIONER

Fast delbetalning: Kreditalternativ dar Kund i samband med kdp véljer
storlek pa képbelopp och antalavbetalningar under lika mé&nga méanader
(3/6/12/24/36 ménader). Krediten ldggs antingen upp med
upplaggningsavgift (Fast delbetalning med uppléaggningsavgift), med
ranta och upplaggningsavgift (Fast delbetalning med ranta och
upplaggningsavgift) eller med rénta (Fast delbetalning med réanta).
Vilket alternativ som erbjuds beror pa vilken handlare du handlar hos
och framgar i handlarens kassa nar du véljer Fast delbetalning.

Flexibel delbetalning: Kreditalternativ dar Kund kan vélja att dterbetala
lite i taget, dock minst 1/36 av det utnyttjade kreditutrymmet, dock
minst 50 kronor, per manad.

Férfallodag: Den dag som anges som betalningsdag p& en Manatlg
Faktura.

Kontokredit: Ett tilldelat kreditutrymme som omfattar Kunds samtliga
kdp med Flexibel delbetalning, Kop nu, betala sen och Fast delbetalning.
For varje sddant kdp utdkas kreditutrymmet i motsvarande méan.

Kund: Den konsument som valt att betala med och beviljats Kredit hos
Qliro.

Kredit: Avser vid var tid beviljad kredit hos Qliro genom kép med Fast
delbetalning, Flexibel delbetalning och Kép nu, betala sen enligt
ingdnget Kreditavtal.

Kreditavtal: Avtal om Kontokredit mellan Kund och Qliro, omfattande
dessa allmanna villkor.

Kép nu, betala sen: Kreditalternativ dar Kund far en férlangd betaltid,
mellan 60 och 90 dagar, beroende pa nar i mdnaden som Kund gjorde
kopet.

Manatlig Faktura: Varje manad skickar Qliro ut betalningsavi(er) med
information om Kunds genomférda kop med Kredit och kommande
betalningsbelopp som Kund ska erldgga enligt valda betalningsplaner
enligt Kreditavtalet.

Qliro: Kreditgivaren Qliro AB (publ), org. nr. 556962-2441.

3. KREDITPROVNING

a. Ansokan om Kredit hos Qliro féregas av kreditprévning. Qliro
forbehéller sig ratten att neka Kredit eller begrénsa det
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begirda beloppet. Vid nekad kredit har Kund ratt att erhéla
information om grunderna till avslaget.

Qliro forbehaller sig ratt att géra en ny kreditprévning vid
varje nyttjande under Kontokrediten.

Qliro nekar Kredit enbart om kreditprévningen indikerar att
den bor nekas eller annars folier av Qliros skyldighet att
sakerstalla ansvarsfull kreditgivning.

KREDITAVTALET OCH ANVANDNING AV KREDITEN

For att ingd Kreditavtal m&ste Kund vara minst 18 &r, ha ett
svenskt personnummer och vara folkbokford pa en adress
(inte en postbox, fack eller poste restante).

Kund ingér Kreditavtal genom att i kassan hos handlare som
ar ansluten till Qliro valja Fast delbetalning, Flexibel
delbetalning eller Kép nu, betala senare som
betalningsalternativ och acceptera dessa allménna villkor.

Kreditavtal kan ocksd ingds genom att Kund som har valt att
betala sitt kdp pé faktura, enligt Qliros vid var tid géllande
fakturavillkor, ansdker om att ingd Kreditavtal om Flexibel
delbetalning, genom att vélja ett lagre belopp &n
fakturabeloppet/att betala, enligt de villkor som framgar av
fakturan fran Qliro.

Kreditavtalet &r personligt och Qliro har ratt att omedelbart
spérra Kredit for fortsatt nyttjande vid otilldten Gverlatelse,
missbruk eller annat vasentligt avtalsbrott. Kund ar skyldig att
kontakta Qliro vid misstanke om missbruk av Kredit. Vidare
forbehdller sig Qliro ratt att neka Kund att nyttja ej anvant
kreditutrymme for det fall att Kontohavaren inte aterbetalar
sin skuld i enlighet med dessa allmanna villkor. Detta paverkar
dock inte reglerna fér uppsagning i punkt 16.

Kreditavtalet innebar en fortldpande ratt att nyttja ett
kreditutrymme. Kreditutrymmetkan anvandas av Kund for att
delbetala kép hos handlare anslutna till Qliro samt for
delbetalning av kép som ursprungligen har gjorts via 14-
dagarsfaktura i en Qliro-ansluten butik. Nar Kund del- eller
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&terbetalar Kontokrediten minskar

motsvarande inbetalt belopp.

kreditutrymmet

5. BETALNINGSVILLKOR - FAST DELBETALNING

a. Om Kund viéljer Fast delbetalning fér kdpet galler villkoren
enligt den delbetalningsplan som valts. FOor narvarande
erbjuder Qliro féliande delbetalningsplaner:

Fast delbetalning med rénta:

Betalningsvill- k] 6 12 24 36
kor (manader)

Exempel pa 10 000 10000 10000 10000 10000
kopbelopp (kr)

Antal 3 6 12 24 36
avbetalningar

Upplaggnings- 0 0 0 0 0
avgift (kr)

Administrations 39 39 39 39 39
-avgift (kr)

Kreditranta (%) 18,90 18,90 18,90 18,90 18,90
Effektiv rénta 30,16 30,80 30,86 29,18 28,77
(%)

Delbetalnings- 3 478 1799 960 543 405
belopp (kr)

Sammanlagt 10 434 10 792 11521 13 022 14 582
belopp att

betala (kr)

Avvikelser fran avgifterna ovan kan forekomma hos vissa handlare.
Sédan avvikelse framgar nar Kontohavaren accepterar villkoren vid kdp
hos _handlare. Rédntan ar rorljg och kan justeras enligt punkt 9.

Fast delbetalning med rdnta:

Betalningsvill- 3 6 12 24 36
kor (manader)

Exempel pa 10 000 10000 10000 10000 10 000
kopbelopp (kr)

Antal 3 6 12 24 36
avbetalningar

Upplaggnings- 0 0 0 0 0
avgift (kr)

Administrations- 39 39 39 39 39
avgift (kr)

Kreditranta (%) 18,95 18,95 18,95 18,95 18,95
Effektiv ranta 30,22 30,86 30,92 29,51 30,00
(%)

Delbetalnings- 3478 1799 960 543 405
belopp (kr)

Sammanlagt 10 434 10 792 11524 13028 14 591
belopp att betala

(kr)

Avvikelser fran avgifterna ovan kan férekomma hos vissa handlare. Sadan
avvikelse framgdr ndr Kontohavaren accepterar Vvillkoren vid kdp hos
handlare. Rantan ar rorlig och kan justeras enligt punkt 9.
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Villkoren fér Fast delbetalning med rénta géller endast s
lange som den plan som avtalats vid kdpets ingdende och
framgér av relevant Manatliga Faktura féljs. Om den avtalade
planen inte folis genom att Kund véljer att inte betala enligt
plan alternativt betalar ett mindre belopp, 6vergér Fast
delbetalning med rénta till Flexibel delbetalning och villkoren
enligt punkt 6 tillampas.

Fast delbetalning med uppliggningsavgift

Betalningsvillkor 3 6 12 24 36
(manader)

Exempel pa 10 000 10000 10000 10000 10 000
kopbelopp (kr)

Antal 3 6 12 24 36
avbetalningar

Upplaggningsav 95 195 295 395 395
gift (kr)

Administrations- 39 39 39 39 39
avgift (kr)

Kreditranta (%) 0 0 0 9,95 9,95

(kr)

Effektiv ranta (%) 13,89 15,86 14,83 22,96 21,34

Delbetalningsbel 3 404 1738 897 517 372
opp (kr)
Sammanlagt 10 212 10 429 10 763 12 400 13 407

belopp att betala

Avvikelser fran avgifterna ovan kan férekomma hos vissa handlare.
Sddan avvikelse framgdr ndr Kontohavaren accepterar villkoren vid kdp
hos handlare. Rantan &r rorlig och kan justeras enligt punkt 9.

Delbetalningsplanen for Fast delbetalning med
uppldggningsavgift géller endast s& lange som den plan som
avtalats vid kopets ingdende och framgéar av relevant
Ménatliga Faktura félis. Om Kund viljer att inte betala enligt
plan, t.ex. valier att betala ett mindre belopp, 6vergar Fast

Qliro AB (publ)
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delbetalning med uppléaggningsavgift till Flexibel delbetalning
och villkoren enligt punkt 6 tillampas.

Fast delbetalning med uppldggningsavgift och rénta

Betalningsvillkor 3 6 12 24 36
(manader)

Exempel pa 80 000 80000 80000 80000 80000
kopbelopp (kr)

Antal 3 6 12 24 36
avbetalningar

Upplaggningsav 585 585 585 585 585
gift (kr)

Administrations- 39 39 39 39 39
avgift (kr)

Kreditranta (%) 10,99 10,99 10,99 10,99 10,99

Effektiv ranta (%) 18,07 15,72 14,30 13,51 13,21

Delbetalningsbel 27391 13900 7158 3792 2674
opp (kr)

Sammanlagt 82172 83403 85895 90999 96263
belopp att betala

(kr)

Avvikelser fran avgifterna ovan kan férekomma hos vissa handlare.
Sddan avvikelse framgar ndr Kontohavaren accepterar villkoren vid kdp
hos_handlare. Rantan &r rorlig och kan justeras enligt punkt 9.

d. Delbetalningsplanen for Fast delbetalning med
upplaggningsavgift och rénta galler endast s lange som den
plan som avtalats vid képets ingdende och framgar av
relevant Manatliga Faktura féljs. Om Kund viljer att inte betala
enligt plan, t.ex. vélier att betala ett mindre belopp, 6vergar
Fast delbetalning med upplaggningsavgift och ranta till
Flexibel delbetalning och villkoren enligt punkt 6 tillampas.

e. For vissa delbetalningsplaner fér Fast delbetalning géller att
om Kunds totala ménadsbelopp under pagdende I6ptid &r
lagre &n 100 kr, forkortas Ioptiden automatiskt sd att
méanadsbeloppet blir minst 100 kr (minsta mojliga
delbetalningsbelopp per manad &r i sddana fall sdledes 100
kr).

f.  For samtliga delbetalningsplaner fér Fast delbetalning galler
att om Kunds totala kvarvarande skuld &r lagre an 100 kr

kommer manadsfaktureringen automatiskt att avslutas och
en slutfaktura pa restskulden kommer att stéllas ut.

6. BETALNINGSVILLKOR - FLEXIBEL DELBETALNING

Om Kund vid kdpet valjer att betala med Flexibel delbetalning,
och/eller ingenting annat anges i kreditansékan, eller fér det

kundservice@qliro.com Version: v.20251208SE/IM
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fall att Kund véljer Kop nu, betala sen men sedan inte foljer
den angivna betalningsplanen s& géller féljande villkor:

Betalningsvillkor 1/36 av de utnyttjade kreditutrymmet per
manad (dock minst 50 kr)

Upplaggningsavgift 0 kr

Administrationsavgift 39 kr/méanad

Kreditranta (rorlig) F.n. 21,85 %

For ett kép om 10 000 kr som &terbetalas 12 ganger dver ett ar med
rénta p& 21.85 % samt 39 kr i administrationsavgift, blir den totala
kostnaden 11 562 kr och ménadsbeloppet 963 kr. Den effektiva réantan
motsvarar 31,45 %. Rantan ar rorlig och kan justeras enligt punkt 9.

7. BETALNINGSVILLKOR - KOP NU, BETALA SEN

a. For betalningsalternativet Kop nu, betala sen finns fem olika
uppldggningsavgifter beroende pa viken Qliro-ansluten
handlare Kund handlar hos. For narvarande erbjuder Qliro
féliande villkor fér Kop nu, betala sen (avvikelser kan
férekomma hos enskilda handlare):

Betalnings- Betalas vid det tillfdlle som anges vid kopet

villkor

Upplaggnings 19 kr 29 kr 39 kr 45 kr 49 kr
-avgift

Exempel pa 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000
kopbelopp

Exempel ater- 2 mén 2 man 3 man 3 mén 3 man
betalningstid

Administrations 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr
-avgift

Kreditranta 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Effektiv ranta 0,78 % 1,76 % 1,61 % 1,85 % 2,01 %
(%)

Sammanlagt 10 019 10 029 10 039 10 045 10 049
belopp att

betala (kr)

Avvikelser fran avgifterna ovan kan férekomma hos vissa handlare. Sadan
avvikelse framgar ndr Kund accepterar villkoren vid kdp hos handlare.

b.  Vilkoren fér Kép nu, betala sen giller endast s& ldnge som
den plan som framgér av dessa allmanna vilkor och den
Ménatliga Fakturan félis. Om Kund valjer att inte betala enligt
plan, t.ex. viljer att betala ett mindre belopp, 6vergér Kép nu,
betala sen till Flexibel delbetalning och villkoren enligt punkt
5 ovan tillampas.

8. RANTA

Gallande rantesats anges ovan irespektive betalningsvillkor
beroende pa vilken Kredit Kund har valt.

9. INFORMATION
Qliro AB (publ)
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10

11.

Kund har ratt att f& information enligt Standardiserad
Europeisk  Konsumentkreditinformation (SEKKI) innan
Kreditavtal ingds. Informationen bifogas och/eller finns
tillganglig pa Qliros hemsida har.

Kund kan kontakta Qliros kundservice och utan kostnad fa
utkast till Kreditavtal eller en kopia av ingédnget Kreditavtal.

Kund kan kontakta Qliros kundservice och utan kostnad fa en
sammanstallning over aktuell Kredit med information om
kapital, rénta och avgifter.

Kund uppmarksammas péd att krediter kan innebdra en
péfrestning p& den privata ekonomin.

UNDERRATTELSE OM ANDRING AV RANTA OCH
ANDRA AVGIFTER/KOSTNADER

Qliro har ratt att med omedelbar verkan andra rantesatsen i
den man som det motiveras av kreditpolitiska beslut, 6kande
uppléningskostnader eller andra kostnadsokningar som Qliro
inte kunder férutse nar Kreditavtalet ingicks.

Kund &r skyldig att, utéver ranta, betala sarskilda ersattningar
(avgifter) for att tacka kostnader som Qliro har for Krediten.
Dessa ar for narvarande upplaggningsavgift och
administrationsavgift och kan nar som helst under kredittiden
andras i den utstrackning som det kan motiveras av Qliros
andrade utgifter och kostnader hanforliga till Krediten.

Qliro &r skyldig att tilimpa dessa villkor avseende savil
héjningar som sankningar av rantor och avgifter.

BETALNING

Qliro skickar varje ménad Méanatliga Fakturor till Kund. De
Manatliga Fakturorna innehdller information om Kunds k&p
med Kredit . Vidare innehdller Manatliga Fakturor de
eventuellt féregdende Maénatliga Fakturornas utgdende
datum och saldo, den avsedda periodens kdp/inbetalningar
och datum fér dessa, det nya saldot, den kreditranta och de
avgifter som tillampats, eller datum for kdp och belopp, den
kreditrénta och de avgifter som tillampats samt det belopp
som Kund ar skyldig att betala fér Krediten.

Betalning ska erldggas till Qliro pd det s&tt som den Manatliga
Fakturan anger eller pé det sitt som séarskilt avtalats och vara
Qliro tillhanda senast pé respektive Forfallodag.

Qliro AB (publ)
Org.nr: 556962-2441 Styrelsens sate: Stockholm
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12,

13.

14

15.

16.

Vid betalning har Qliro rétt att avrakna samtliga p& Krediten
till betalning forfalina rantor, avgifter och kostnader innan
avrakning sker pa kapitalskulden.

BETALNING | FORTID

Kund kan nar som helst sdga upp en Kredit enligt
Kreditavtalet till fértida betalning. Kund &r da skyldig att
betala rénta och andra kostnader for Krediten som Qliro har
fram till tiden for betalningen.

Meddelande om uppsagning av Kreditavtal sker skriftligen till
kundservice@qliro.com eller Qliro AB, Kundservice,
Sveavagen 151, 113 46 Stockholm.

DROJSMALSRANTA & FORSENINGSAVGIFTER

Om Kund ar sen med betalning av kapital, ranta eller avgifter
for Kredit enligt Kreditavtalet och dessa allménna villkor,
oaktat om Kreditavtalet har sagts upp till fortida aterbetalning
enligt punkt 16 eller inte, debiteras pdminnelseavgift om 60
kronor samt drdjsmaélsranta pé det forfalina beloppet till dess
full betalning &r Qliro tilhanda. Dréjsmalsranta berdknas enligt
vid var tid géllande referensranta med ett tilagg om 20,00
procentenheter. P& belopp som inte &r férfallet till betalning
fortsatter den vanliga rantanatt I6pa. Kund &@r dven skyldig att
betala avgifter for inkasso vid utebliven betalning.

ANGERRATT

Kund har ratt att inom 14 dagar angra Kreditavtal enlligt
Konsumentkreditlagen genom att ldmna eller sanda ett
meddelande om detta till Qliro. Angerratten utnyttjas genom att
Kund kontaktar Qliro enligt kontaktuppgifterna angivna under
punkten 20b i dessa allmanna villkor inom 14 dagar fran det att
Kreditavtalet ingicks, raknat tidigast den dag da dokumentation om
Kreditavtalet kom Kund tillhanda. Om Kund utnyttjar &ngerratten,
men vill att kG pet ska bestd, ska Kund betala snarast och senast 30
dagar fran det att Kund lamnade meddelande enligt ovan. Qliro har
ratt att erhalla upplupen rénta pa beloppet.

REKLAMATION

Reklamationer eller andra ersattningsansprak som grundar sig pa
den vara eller tjanst som ar betalad med kredit bor i forsta hand
riktas mot den handlare som tillhandahallit eller férmedlat varoma
eller tjansterna. Handlaren i frdga har ansvar gentemot kund enligt
gallande lagstiftning. Qliro ansvarar dock enligt 29 §
Konsumentkreditlagen.

UPPSAGNING TILL FORTIDA ATERBETALNING

Qliro AB (publ)
Org.nr: 556962-2441 Styrelsens sate: Stockholm
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17.

18.

Qliro har ratt att sdga upp ett Kreditavtal till fortida betalning.
Qliro har ratt att begéra sddan omedelbar betalning av hela
den innestdende skulden under Kreditavtalet om en eller flera
omstandigheter foreligger:

i. Kund sedan mer dn en ménad ar i dréjsmal med
betalning av ett belopp som dverstiger 10 procent
av kreditfordran,

ii. Kund sedan mer 4n en ménad &r i drojsméal med
betalning av ett belopp som dverstiger fem procent
av kreditfordran och dréjsmaélet avser tva eller flera
poster som forfallit vid olika tidpunkter,

il Kund pé& annat satt ar i vasentligt dréjsmal med
betalningen,

iv. Sakerheten som avtalats for Krediten avsevart
forsamras, eller

2 Det star Klart att Kund genom att avvika, skaffa
undan egendom eller genom annat beteende
undandrar sig att betala sin skuld.

Vid en uppsédgning enligt i-ii géller en uppsdgningstid om
minst fyra veckor réknat fran den tidpunkt da uppsagningen
kommer Kund tillhanda.

Har Qliro krévt betalning i fortid enligt ovan &r Kund &nda inte
skyldig att betala hela kreditbeloppet i fértid om denne fore
utgdngen av uppsagningstiden betalar det belopp som
forfallit till betalning jamte dréjsmalsranta.

Qliro har ratt att sdga upp Kontokreditavtal enligt 37§
Konsumentkreditlagen. Vid sadan uppsdgning ska en
uppsagningstid om tvéd manader galla.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Qliro behandlar personuppgifter om Kund som ansoker
respektive beviljas Kredit. Du kan ldasa om Qliros behandling
av personuppgifter i Qliros Integritetspolicy.

BEGRANSNING AV QLIROS ANSVAR

Qliro bar ej ansvar for sddan skada som beror pé lagbud,
myndighetsdtgdrd eller annan handelse/omstandighet
utanfér Qliros kontroll. Qliro ansvarar inte i ndgot fall fér
indirekta skador som drabbat Kund pd grund av
kreditgivningen. Qliro ansvarar dock for direkta skador som
uppkommit genom Qliros vardsléshet.

Qliro AB (publ)
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19.

20

2l.

22.

23.

Om Kreditavtalet inklusive dessa allm&nna villkor skulle
komma att strida mot av regeringen meddelade foreskrifter
om de betalningsvillkor som saljare och kreditgivare ska
tilldmpa vid kép pé kredit av varor ska sddana foreskrifter
istéllet &ga tilldmpning.

ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

Vid &ndring av dessa allménna villkor ska Qliro meddela Kund
dessa minst tvd manader innan andringarna bérjar galla.
Sddana &andringar far goras utan inhdmtande av Kunds
godkdnnande. Om Kund véljer att inte acceptera dndringarna
har denne ratt att sdga upp Kreditavtalet till fortida betalning
med omedelbar verkan. Vid sddan uppségning &r Kund inte
skyldig att erldagga négra ytterligare avgifter pd grund av
uppséagningen.

MEDDELANDEN
Qliro har ratt att tilhandahélla information avseende

Kreditavtalet till Kund genom sms, e-post eller adress som
angivits av Kund. Kund &r skyldig att utan dréjsmal informera

Qliro vid @ndring av namn, adress, e-post eller telefonnummer.

Vid namnbyte ska personbevis bifogas.

Qliro kontaktas via telefon pd 0200-430 030, e-post
kundservice@gliro.com, kontaktformuldr via hemsida
www.gliro.com eller brev till Qliro AB, Kundservice,
Sveavagen 151, 113 46 Stockholm.

TILLGANGLIGHET

Qliro arbetar aktivt for att sakerstalla att tjansterna ar tillgangliga for
sa manga som  mojligt, inklusive personer med
funktionsnedsattningar. Tjdnsterna har tagits fram utifran riktlinjer
for tillganglighet (sdsom WCAG) och stddjer hjalpmedel sdsom
skarmlasare och textforstoring. Om du upplever problem vid
anvandning av tjansterna eller vill ge synpunkter pa tjansternas
tillganglighet kan du kontakta var kundservice som dven gar att na
utan att anvénda telefon, exempelvisvia e-post eller chatt (olika sé&tt
att kommunicera med kundtjanst framgar av punkt 20b ovan).

OVERLATELSE AV KREDITAVTAL

Qliro har ratt att 6verlata, beléna eller pantsatta Kreditavtal samt
fordran mot Kund till annan. Kund har inte ratt att, utan Qliros
skriftliga medgivande, 6verfora sina skyldigheter eller rattigheter
under Kreditavtal p& annan.

KLAGOMAL/TVIST

Qliro AB (publ)
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3 OLIRO

ALLMANNA VILLKOR FOR FAST DELBETALNING,
FLEXIBEL DELBETALNING & KOP NU, BETALA SEN

a. Klagomalkan ldmnas muntligen eller skriftligen till Qliro enligt
punkten 20b. Ar du missnéjd med Qliros hantering av din
fraiga kan du &ven vanda dig till Allménna
Reklamationsndmnden (ARN). Du kan n& ARN via deras
hemsida www.arn.se eller pd adress Box 174, 113 43
Stockholm.

b. Du har ocksd mojlighet att anméla ditt drende pa EU-
kommissionens onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr.

c. Mer information om alternativ.  tvistlésning i

konsumentférhallanden finns pa:
http://www.konsumentverket.se/

d. Du kan &dven fa vigledning om finansiella fragor fran
Konsumenternas Bank- och finansbyrd, Konsumenternas
Forsédkringsbyra och genom den kommunala
konsumentvéagledningen.

e. Svensk lag och svensk domstol &r behdrig att lésa en
eventuell tvist i anledning av Krediten.
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