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VILLKOR FAKTURA
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14-DAGARSFAKTURA OCH 30-DAGARSFAKTURA

Med 14-dagarsfaktura och 30-dagarsfaktura (“Faktura”) kan du
handla enkelt och tryggt handla bade pé natet och i butik. Vid kdp
pé natet far du Fakturan forst nar dina varor &r skickade och har
sedan 14 eller 30 dagar pé dig att betala den. Vid k6p i butik far du
fakturan i samband med kdpet och du har sedan 14 eller 30 dagar
pé dig att betala den. P& Qliro.com kan du se och ladda ner dina
fakturor. Du kan alltid kontakta Qliros kundservice om du har fragor
eller funderingar kring din betalning.

HUR FAR DU FAKTURAN?

Beroende pé vilken butik du handlat frdn och vilket alternativ du
har valt kan Fakturan skickas med e-post eller som brev. Du kan
dven se och ladda ner din Faktura pa Mina Sidor eller i Qliro-appen.
Har du fragor &r du alltid vdlkommen att kontakta var Kundservice.

BETALNING

Privatpersoner. Betalningstiden for 14-dagarsfaktura och 30-
dagarsfaktura ar 14 dagar respektive 30 dagar fran att ordern
skickats eller I1amnats ut fran butiken. Det &r du som kredittagare
som ansvarar for att betalningen inkommer i tid enligt de villkor du
godkant vid val av betalsatt "14-dagarsfaktura” respektive “30-
dagarsfaktura”. Du kan betala din Faktura pd Mina Sidor, i Qliro-
appen eller pa annat sitt, t.ex. genom din internetbank. Om du gér
en retur kan du flytta betaldatum upp till tio dagar pa Fakturor som
inte har forfallit.

Foretag. Betalningstid for 30-dagarsfaktura for
naringsidkare/juridisk person ar 30 dagar frén att ordern skickats
eller Iamnats ut frn butiken. Fakturan skickas via epost eller brev
nar ordern skickas. Det &r du som kredittagare som ansvarar for
att betalningen inkommer i tid enligt de villkor du godkant vid val
av betalsatt "30-dagarsfaktura”.

Flytta fram forfallodagen mot en avgift. Du flyttar fram
forfallodagen for din betalning av Fakturan med det antal dagar
som du sjalv valjer. En avgift debiteras for att flytta fram
forfallodagen. Storleken p& avgiften beror pé& antalet dagar som
forfallodatumet flyttas fram. Ditt nya férfallodatum och avgiften
visas i samband med du valjer nytt forfallodatum och kommer visas
pa den uppdaterade Fakturan under Mina Sidor. Betalning av
avgiften gors i samband med betalningen av det ursprungliga
fakturabeloppet pa ditt nya forfallodatum.

KREDITPROVNING

Vid val av Faktura genomfér Qliro en kreditprévning av dig som
kund, vilket kan innebéra att en kreditupplysning tas. Grundkrav
for att beviljas Faktura &r for privatperson att du maste var minst
18 &r, ha ett svenskt personnummer och en folkbokféringsadress
som inte &r en postbox, fack eller dylikt ddr post erhalls genom
poste restante. Qliro forbehaller sig ratt att i vissa fall neka
fakturabetalning.

AVGIFTER OCH DROJSMALSRANTA

Qliro debiterar ingen avgift for Faktura, dock ar det mojligt att
butiken tar ut en fakturaavgift.

Privatperson. Om betalning inte har mottagits av Qliro pé
férfallodagen, debiteras paminnelseavgift om 60 kr samt
drojsmalsranta pé det forfalina beloppet till dess full betalning &r
Qliro tillnanda. Dréjsmalsranta berdknas enligt vid var tid géllande
referensranta med ett tilligg om 20,00 procentenheter.

Foretag. Om betalning inte har mottagits av Qliro pé forfallodagen
debiteras forseningsersattning i enlighet med lag (1981:739) om
ersattning for inkassokostnader m.m. samt dréjsmélsrénta pa det
forfallna beloppet till dess full betalning ar Qliro tillhanda.
Drojsmalsranta berdknas enligt vid var tid géllande referensréanta
med ett tillagg om 20,00 procentenheter.

Vid betalning har Qliro rétt att avrékna samtliga pa krediten till
betalning forfallna réntor, avgifter och kostnader innan avrakning
sker pé kapitalskulden.
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DELBETALA FAKTURA MED FLEXIBEL DELBETALNING
Du som &r privatperson har mojlighet att anséka om att éverféra
ett kbp med Faktura till Flexibel delbetalning, och pa s satt fa
mojlighet att starta en flexibel delbetalning dar du betalaridin egen
takt. Du ansoker genom att betala in ett mindre belopp &n
Fakturans totalbelopp. Det ldgsta beloppet att betala visas pa
Fakturan som "Betala lagst”. Med Flexibel delbetalning betalar du
dérefter i din egen takt (dock minst 50 kr i manaden, eller 1/36-del
av kvarvarande kreditbelopp). Ranta pé kreditbelopp med Flexibel
delbetalning &r 21,85 %, administrationsavgift om 39 kr per manad
tillkommer (oavsett antal kdp).
Exempel: For ett kép om 10 000 kr som aterbetalas 12 génger Sver
ett &r med rdnta pa 21,85 % samt 39 kr i administrationsavagift, blir
den totala kostnaden 11 562 kr och ménadsbeloppet 963 kr. Det
motsvarar en effektiv ranta om 31,45 %.
Vid 6verforing av kop till Flexibel delbetalning géller Allmanna Villkor
for Fast delbetalning, Flexibel delbetalning & Kép nu, betala sen.
Villkor och SEKKI finns pa Qliro.com.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Nar du valjer Faktura som betalsatt kommer Qliro behandla dina
personuppgifter. Du kan ldsa om Qliros behandling av
personuppgifter i Qliros Integritetspolicy.

ANGERRATT, ATERKOP, REKLAMATION

Enligt distansavtalslagen har du som privatperson oftast 14 dagar
pa dig att angra ett kbp du gjort pa distans, t.ex. pa natet . Sjalvklart
tar vi pa Qliro hansyn till detta. Det &r viktigt att du kontaktar butiken
du kopt varan av med din reklamation och flyttar fram
forfallodatumet p& din faktura p& Qliro.com fér att vi ska f& ratt
information kring ditt kop. Du kan flytta betaldatum upp till tio dagar
pa fakturor som inte har forfallit. Du kan ocksd kontakta Qliros
kundservice.

Kom ihdg att det fortfarande kan finnas andra avgifter kvar som du
skall betala dven om du &ngrar ditt kdp, exempelvis porto-, retur-
och fakturaavgifter, avgifter for vardeminskning eller ej uthamtad
vara. Du hittar din aktuella faktura med det aterstdende beloppet
att betala pa har pa Mina Sidor.

OVERLATELSE

Qliro &ger ratt att dverlata, beldna eller pantsiatta fordran mot kund
tillannan. Kund &ger inte, utan Qliros skriftliga medgivande, ratt att
Sverféra sina skyldigheter eller rattigheter enligt avtalet pa annan.

ELEKTRONISK KOMMUNIKATION

Qliro far tillhandahélla information till dig genom sms, e-post eller
annat elektroniskt kommunikationsmedel.

Du kan kontakta Qliro via kontaktformuldr pa www.gliro.com,
telefon pa 0200-430 030, e-post kundservice@gliro.com eller
brev till Qliro AB, Kundservice, Sveavagen 151, 113 46 Stockholm.

TILLGANGLIGHET

Qliro arbetar aktivt for att sékerstalla att tjansten ar tillganglig for
s& manga som mgjligt, inklusive personer med olika
funktionsnedsattningar. Tjinsten har tagits fram utifran riktlinjer
for tillganglighet (sdsom WCAG) och stddjer hjilpmedel sdsom
skarmldsare eller text-forstoring. Om du upplever problem vid
anvandning av tjansten eller vill ge synpunkter pd tjanstens
tillganglighet kan du kontakta var kundservice som dven gar att na
utan att anvanda telefon, exempelvis via e-post eller chatt (olika
satt att kommunicera med kundtjinst framgar i avsnitt 10.2 ovan).

TILLSYN OCH KLAGOMAL

Qliro ar ett kreditmarknadsbolag
Finansinspektionens tillsyn. Qliros
Finansinspektionen framgér av
Finansinspektionens hemsida.

Klagomaél kan Iamnas muntligen eller skriftligen till Qliro enligt punkt
10.2, Elektronisk kommunikation. Ar du missndjd med Qliros
hantering av din frdga kan du vinda dig till Allminna
Reklamationsndmnden (ARN) via deras hemsida eller pa adress

som  stdr  under
registrering hos
foretagsregistret  pé
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Box 174, 113 43 Stockholm. Du kan ocksd anmila ditt drende pa
Den europeiska onlineplattformen fér tvistldsning p& natet.
Plattformen kan anvéndas for tvistidsning online pé alla EU-sprak,
norska och islandska. Mer information om alternativ tvistldsning i
konsumentforhdllanden  finns pd www.konsumentverket.se.
Végledning avseende finansiella fragor kan dven erhéllas fran
Konsumenternas Bank- och finansbyrd, Konsumenternas
Forsakringsbyra samt genom den kommunala
konsumentvagledningen.

Svensk lag och svensk domstol ar behdrig att I16sa en eventuell
tvist i anledning av krediten.
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